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Anual

Cd. de Mexicali y Municipio

Promedio de reportes

Tópico:

2019 2020

InterpretaciónDescripción Fuente(s) de información

A menor cantidad de reportes de queja promedio 
al mes, mayor calidad en la prestación del 

servicio de recolección de basura.

Quejas total  = Cantidad de reportes de quejas recibidos a la fecha (ciudad o municipio según sea el caso)

Algoritmo de cálculo Variables

Mide la cantidad promedio al mes de reportes telefónicos 
correspondientes a quejas en relación a la prestación del servicio de 

recolección de basura.
Dirección de Servicios Públicos Municipales

Observatorio de Calidad de Vida

Quejas𝒑𝒓𝒐𝒎 =
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Dependencia responsable: Dirección de Servicios Públicos Municipales
4Dirección o departamento: Departamento de Limpia y Basura

Captación de información

Procesamiento de información

Desarrollo del indicador

División de la cantidad de quejas entre los meses transcurridos del año a la fecha, ya sea en la ciudad o el municipio según sea el caso.

Captura de los datos en hoja de cálculo de excel. 

Recepción de la información cantidad de reportes de quejas al año en la ciudad y el municipio, según sea el caso, por parte del Departamento de Limpia y Basura de la 
Dirección de Servicios Públicos Municipales.

Notas:  

Observatorio de Calidad de Vida


